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Hotel Siegboot erster Q-Betrieb in NRW
(Köln, den 24.04.2009) Das Hotel Siegboot mit Tommis Restaurant in Siegen wurde als erster Betrieb in Nordrhein-Westfalen mit dem Qualitäts-Siegel der Initiative „ServiceQualität Deutschland in NRW“ ausgezeichnet.  Damit nimmt das familiengeführte Hotel an der deutschlandweiten Offensive zur nachhaltigen Förderung der Servicequalität im Tourismus teil. Ziel dabei ist es, den gesteigerten Kundenansprüchen besser gerecht zu werden und die Wettbewerbsfähigkeit zu erhöhen.
„Durch die erste Zertifizierung im Siegerland-Wittgenstein zeigen wir, dass für uns der Kunde an erster Stelle steht. Mit dem Hotel Siegboot nehmen wir in der Region eine Vorreiterrolle ein und werden in Zukunft mit der Teilnahme weiterer Häuser unseren Gästen einen deutlich verbesserten Service bieten. Damit positionieren wir die Topregion Südwestfalens mit ihrem hochkarätigen Natur- und Wanderangebot in der Mittelgebirgslandschaft des Rothaargebirges noch kundenfreundlicher“, freuen sich Roswitha Still, Geschäftsführerin Touristikverband Siegerland Wittgenstein e.V. und Verbandsvorsitzender Landrat Paul Breuer.
„Wir haben uns schon immer mit dem Thema Qualität beschäftigt und freuen uns jetzt, ein Qualitätsmerkmal zu erfüllen, welches bundesweit relevant ist. Für den Gast haben wir Serviceketten für die Bereiche Küche, Service und Hotel erarbeitet“, erläutern Sandra und Thomas Kahmer, Geschäftsführer der Hotel Siegboot und Gastronomie GmbH & Co. KG und Tommis Restaurant.
Zwei weitere Betriebe im Siegerland-Wittgenstein stehen kurz vor der Zertifizierung: Hotel-Pension Haus Erna in Bad Berleburg und Hotel Ewers in Nephten werden in naher Zukunft ebenfalls mit dem Siegel „ServiceQualität Deutschland in NRW“ ausgezeichnet. Für die Zertifizierung wird ein Mitarbeiter des Unternehmens in einer zweitägigen Schulung zum Qualitätscoach ausgebildet. Das erlernte Q-Instrumentarium wird im Betrieb angewandt, um die Servicequalität zu verbessern. Dabei werden unter anderem Servicelücken identifiziert, Maßnahmen zur Verbesserung erarbeitet und ein Beschwerdemanagement installiert.
Der touristische Dachverband von Nordrhein-Westfalen, Tourismus NRW e.V., koordiniert und setzt die Initiative bei den Unternehmen im Land um. „ServiceQualität Deutschland“ gibt allen Unternehmen der touristischen Wertschöpfungskette die Möglichkeit, durch Optimierung und Sicherung der Qualität im Dienstleistungsbereich einen nachhaltigen Wettbewerbsvorteil und eine damit einhergehende Existenzsicherung zu schaffen. Die Praxisrelevanz für kleine und mittelständische Unternehmen steht dabei im Vordergrund. 
Weitere Informationen zu „ServiceQualität Deutschland in NRW“ und den Schulungsangeboten gibt es unter www.q-nrw.de.
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